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中国（河南）自贸试验区郑州片区周年建设成效
综合评估项目调查问卷（企业）

您好！
郑州片区管委会现委托毕马威企业咨询（中国）有限公司开展河南自贸试验区郑州片区（以下简称“郑州自贸片区”）建设成效评估活动，希望通过问卷调研，更加确切的了解公司对郑州自贸试验区营商环境的评价和实际需求，以便下一步能够更好的优化和改善营商环境，促进公司及郑州自贸片区的健康快速发展。
我们会对本问卷中涉及的任何公司相关信息严格保密，请您放心填写。您的意见对我们的调研非常重要，非常感谢您的支持！ 如填写问卷过程中遇到任何问题，敬请联系毕马威团队宋丽娟18210334172。

公司名称：                                                                                
姓名：__________职位：__________ 
填写人联系方式：                                         （便于毕马威团队联络沟通）

一、公司背景
1. 贵公司的类型：
☐ 外资（包括港澳台）	
☐ 国企	
☐ 民营	
☐ 其他（请注明）__________
2. 贵公司股东资本的主要来源地：
☐ 大陆	☐ 港澳台	☐ 欧盟	☐ 英国       ☐ 美国	
☐ 日韩           	☐ 新加坡  	☐ 其他，请注明：__________
3. 贵公司注册在郑州自贸片区的时间是：  
☐ 2017年4月1日之前	☐ 2017年4月1日-12月31日      	☐ 2018年      
4. 贵公司所在的行业是：  
☐ 商贸业        	☐ 物流业            	☐ 金融业     
☐ 文化产业               ☐ 信息服务    	☐ 专业服务   
	☐制造业         	☐ 其他（请注明）__________
5. 公司的主营业务是：________________________________
6. 贵公司的年营业收入（单位：人民币）：
☐ 100万元以下	☐ 100-1000万元	☐ 1000-5000万元
☐ 0.5-1亿元		☐ 1-5亿元		☐ 5亿元以上
7. 贵公司的员工数：
☐ 50人以下		☐ 50-100人		☐ 100-500人
☐ 500人以上

二、郑州片区营商环境评价
8. 贵公司对郑州自贸片区是否了解？
☐ 非常清楚    	☐ 基本了解            ☐ 部分了解	        ☐ 不了解
9. 如了解，贵公司对郑州自贸片区主要了解哪些方面？
☐ 定位与职能    	☐ 改革举措            ☐ 可办理的相关审批事项 	        ☐ 不了解                   ☐ 其他（请注明）____________-
10. 如了解，贵公司对郑州自贸片区改革举措的了解程度如何？
☐ 非常清楚    	☐ 基本了解            ☐ 部分了解	        ☐ 不了解
11. 贵公司对自贸试验区改革举措的获知渠道是：
☐ 下发文件    	☐ 官方网站            ☐ 新闻媒体	     ☐  社交媒体
☐ 其他（请注明）_________
12. 贵公司办理工商注册登记所耗用的时间与成本：
	事项
	指标
	单位
	数值
	备注

	营业执照
	办结所需天数
	天
	
	

	
	经历的手续
	项
	
	

	
	“跑”的次数
	次
	
	

	
	需缴纳的费用
	元
	
	





13. 贵公司对政府行政审批服务的满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 行政审批手续便捷性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 行政审批服务效率
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	C. 行政审批服务专业性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D. 行政审批办事指南指导清晰度
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


14. 贵公司购买或租用经营场所（办公场所）的难易度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 获取（购买或租用）经营场所/办公场所难易度
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 购买或租用经营场所成本
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


15. 贵公司在开展项目投资建设过程中，是否涉及办理施工许可证？ 
☐ 是                	☐ 否
16. 如果涉及，办理施工许可证的时间____________天
17. 贵公司在开展项目投资建设过程中，是否涉及办理电力供应？ 
☐ 是                	☐ 否
18. 如果涉及，贵公司获取电力供应的时间是____________天
19. 贵公司所从事的行业，是否需要办理特殊行业经营许可？ 
☐ 是                	☐ 否
20. 如果需要，贵公司办理行业经营许可证所耗用的时间与成本是：
	事项
	指标
	单位
	数值
	备注

	行业经营许可
	办结所需天数
	天
	
	请注明办理的许可证名称

	
	经历的手续
	项
	
	

	
	“跑”的次数
	次
	
	

	
	需缴纳的费用
	元
	
	


21. 贵公司对办理行业经营经营许可证涉及的政府服务满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 特殊行业获取经营许可准入门槛
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 行业经营许可证办理手续复杂性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	C. 特殊行业获取经营许可便捷性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



22. 贵公司在过去一年（2017年4月1日至今）纳税的相关情况：
	
	指标
	单位
	数值

	贵公司每年纳税
	共有多少种类的税项
	项
	

	
	可在线缴纳的有几项
	项
	

	
	一年中，相关人员为交税需要往返税务部门几次
	次
	

	
	用于处理纳税事项的时间共计多少小时
	小时
	


23. 贵公司对缴纳税费的便捷性与规范性的满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 纳税便捷性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 退税便捷性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	C. 涉企收费规范性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D. 涉企收费成本
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


24. 贵公司对郑州自贸片区内融资服务的满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 融资需求是否被有效满足
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 融资渠道多元化
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	C. 融资成本
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D. 融资可获得性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


25. 贵公司对郑州自贸片区人才政策的满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 人才政策的吸引力度
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 人才服务机构的服务水平
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	C. 人才的生产生活服务保障水平
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


26. 贵公司目前最需要哪些类型的人才？（最多选三项）
☐信息服务人才		
☐文化创意人才
☐商贸物流人才
☐金融服务人才
☐科技研发人才
☐专业设计人才
☐高端管理人才
☐市场营销人才
☐实操/技术人才
☐其他（请注明）_______

27. 贵公司所从事的业务是否涉及跨境通关？
☐ 是                	☐ 否
28. 如果涉及，贵公司办理通关手续的时间与成本是：
	
	指标
	单位
	数量
	备注

	跨境通关服务
	海关通关成本
	元
	
	

	A. 
	海关通关时间
	小时
	
	

	B. 
	海关的通关手续数量
	个
	
	

	C. 
	检验检疫成本
	元
	
	

	D. 
	检验检疫时间
	小时
	
	

	E. 
	检验检疫通关手续数量
	个
	
	


29. 如果涉及，贵公司对通关监管服务的满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 海关通关成本
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 海关的通关效率
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	C. 海关的通关手续便捷性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D. 检验检疫成本
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	E. 检验检疫的通关效率
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	F. 检验检疫的通关手续便捷性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


30. 贵公司对郑州自贸片区实施的事中事后监管机制了解程度如何？
☐ 非常清楚    	☐ 基本了解            ☐ 部分了解	        ☐ 不了解
31. 如果了解，贵公司对郑州自贸片区事中事后监管机制的满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 事中事后监管机制透明度
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 事中事后监管机制规范性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


32. 贵公司对郑州自贸片区网上政务服务的满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 网上服务大厅办理事项种类的齐全性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 网上服务大厅办理事项的便捷性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	C. 网上服务大厅的信息透明度
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐





33. 贵公司对郑州自贸片区产权服务的满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 产权登记的便捷性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 产权中介服务水平
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	C. 产权保护工作力度
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


34. 贵公司郑州自贸片区的法律服务体系是否了解？
☐ 非常清楚    	☐ 基本了解            ☐ 部分了解	        ☐ 不了解
35. 如果了解，贵公司主要了解哪些争端解决渠道？
☐司法解决方式，人民法院诉讼
☐仲裁解决方式，相关机构仲裁
☐调解解决方式，行政调解
☐调解解决方式，人民调解
☐其他（请注明）___________________
36. 贵公司对郑州自贸片区的争端解决机构了解和评价如何？
☐完全不了解
☐不了解，以后也没有兴趣
☐想了解，但是没有渠道
☐有一定了解，但未打过交道
☐通过机构解决过争端，但效果不理想
☐经常打交道，且对公司帮助较大
37. 贵公司对郑州自贸片区法律服务的满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 纠纷解决满意度
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 综合执法的规范性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	C. 综合执法的响应及时性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



【38-42题由涉外（含外资、外企、外国人）企业填写】
38. 在负面清单之外，外国资本在郑州自贸片区注册公司或投资是否受到限制？
☐限制条件较多    	☐限制条件较少           ☐无限制	       ☐不适用
39. 贵公司对郑州自贸片区外商投资相关政府服务的满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 外商投资政府服务专业性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 企业设立或项目投资办理手续的便捷性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



40. 贵公司在开展境外投资过程中，对相关政府服务的满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 境外投资政府服务专业性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 境外投资相关办理手续便捷性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	C. 境外投资的中介平台服务专业性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	D. 走出去公司的政策支持力度
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


41. 贵公司认为，在境外投资方面是否存在下列问题？
☐审批手续复杂，审批周期长
☐投资资质限制
☐融资困难	
☐项目资源缺乏，对接困难
☐信息不对称，投资风险大
☐其他（请注明）_________________
42. 贵公司对郑州自贸片区的国外人才政策配套的满意度如何？
	
	非常满意
	满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	不适用

	A. 引进外籍人才政策的吸引力度
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	B. 服务外籍人才机构的服务水平
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	C. 外籍人才办理相关证件便捷性
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



三、对郑州片区营商环境优化的建议
1. 贵公司认为，郑州自贸片区需要在哪些方面提升和改进？（最多选三项）
☐简化行政审批手续    	                                ☐规范审批服务程序  
☐提高审批服务效率   	                                ☐办事人员的专业性  
☐单一窗口业务受理  	                                ☐事中事后监管机制优化  
☐ 加强融资支持  	                                            ☐提升人才配套服务
☐ 提升对外开放水平                                           ☐ 提升通关速度
☐ 规范或减少涉企收费                                       ☐ 提高纳税便利程度
☐提升协会、中介服务水平	                                ☐提供相关商业信息
☐ 加强产权服务与保护	                                ☐完善法律配套服务
☐ 加大对外宣传力度                                            ☐其他，___________
2. 贵公司希望，向郑州自贸片区管委会反馈意见的渠道是什么？
☐ 综合服务大厅
☐ 官方网站
☐ 社交媒体（如微信公众号等）
☐ 宣讲说明会
☐ 热线电话
☐ 其他（请注明）______________-
3. [bookmark: _GoBack]如您对郑州自贸片区的营商环境有进一步的意见和建议，欢迎您简要说明。谢谢！










再次感谢您对我们工作的大力支持！
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